Protocolos de Seguridad

Fundacion Instituto Tecnoldgico del Sur
Hogar Casa Nostra

El protocolo de seguridad contiene las disposiciones necesarias para la correcta organizacidn y desarrollo de

las actividades que se realizan con las personas mayores en el Hogar Casa Nostra para cubrir las necesidades
de seguridad que pueden surgir.

Elaborado y adaptado por: Equipo interdisciplinario Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra
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FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR

HOGAR GERIATRICO “CASA NOSTRA”
Personeria Juridica 4204Nov.15/68
Nit. 860 020 194-6

PROTOCOLO DE ACTIVIDADES COTIDIANAS

A Ingreso y salida de personal ajeno a la institucion en eventos excepcionales en los que sea necesario su
ingreso y salida de la institucion.

Objetivo: Establecer medidas de seguridad para el ingreso y salida del personal ajeno a la institucion.

Alcance: Mediante la aplicacion de los controles de ingreso y salida de personal ajeno optimizar la seguridad dentro de la

institucion.

Actividades: Para documentar tales actividades se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos.

Antes
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos
1 Identificar eventos o actividades | Lidera: Trabajadora social, | No aplica
extraordinarias que se puedan | Recepcidon encargado de 2
presentar o se han presentado en | comunicar al equipo.
CCC donde se ha requerido el
ingreso de personas ajenas a la
institucion.
2 Elegir un funcionario del CCC | Trabajadora social y | No aplica
encargado de autorizar el ingreso | coordinacion asignan a la
de personas ajenas a la | recepcionista para autorizar
institucion. formato del ingreso vy
Socializar a los funcionarios del | permitir la entrada del
CCCS la persona encargada de | visitante.  Socializar: lo
autorizar el ingreso de personas | realiza la Trabajadora social
ajenas a la institucion. o el profesional que lidere la
actividad.
3 Designar al menos un funcionario | Segun el caso y el objetivo No aplica
del CCC para acompanar a las del visitante: coordinacién
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personas ajenas al CCC durante
toda la visita (siempre y cuando se
requiera).

asigna al profesional
encargado.

Informar oportunamente al
funcionario asignado por el CCC
para atender la visita cuando este
programada a fin de no
interponerse con las actividades
del dia.

Si es pertinente, informar del
ingreso a todo el personal.

Coordinaciéon lidera esta
actividad dependiendo
objetivo y personas.

No aplica

Durante

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

1

La recepcionista mediante un
formato de ingreso ( Ver anexo
No. 1.) que contiene fecha,
nombre, nimero de documento,
hora de ingreso, salida y nombre
de la entidad que representa,
motivo de la visita, firma entre
otros , realiza el registro
respectivo con soporte de
identificacion (carné, documento
de autorizacion o certificacion,
entre otros) que deben reposar
en recepcion. Informa al
coordinador de la visita y lo
direcciona al area correspondiente
entregandole una escarapela de
visitante.

La recepcionista

Formato de ingreso (Ver

anexo No. 1.)

Secretaria Distrital de Integracion Social
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Cuando el ingreso de personal
ajeno a la institucion sea
programado informar
oportunamente al funcionario
asignado por la institucion para
atenderlo a fin de no interrumpir
sus actividades diarias. Informar
sobre este ingreso al resto de
personal de la institucion si la
visita lo amerita.

La Coordinadora
Trabajadora social

y/lo

No aplica

En caso de no acreditar alguna
identificacion, confirmar con la
entidad que esta representando,
de no ser posible la confirmacion
es pertinente no permitir el
ingreso.

La recepcionista

No aplica

Para las visitas de familias,
referentes sociales se lleva el
registro correspondiente se exige
un documento de identificaciéon y
se entrega escarapela de
visitante. Esta establecido un
horario de visitas par las personas
mayores de Lunes a Domingo de
9:00 Am A 11:00 Am y de 2:00 PM
a 4:.00PM

La recepcionista,
informacion de
Trabajadora social

previa
la

No aplica
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Después
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos
1 Devolver el documento de La recepcionista No aplica
identificacion solicitado al personal
ajeno a la institucion, al momento
del ingreso al CCC.
2 Realizar el registro oportuno de la | La recepcionista No aplica

hora de salida y solicitar la firma
del personal ajeno al CCC en el
formato establecido.

Secretaria Distrital de Integracion Social
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Anexo 1. Formato de ingreso
Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

NOMBRE DE LA MOTIVO
HORA DE INGRESO HORA SALIDA ENTIDAD QUE DE LA FIRMA
REPRESENTA VISITA

NOMBRE NO.

FECHA DOCUMENTO

Escarapela de visitante
Fundacién Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Secretaria de Integracion Social
COMUNIDD DE CUIDADO

VISITANTE

Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur
Hogar Casa Nostra

FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR
HOGAR GERIATRICO “CASA NOSTRA”
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B Salidas recreativas o culturales

Objetivo: Garantizar la seguridad de las personas mayores, antes, durante y después de realizar la actividades extra
institucionales culturales y recreativas.

Alcance: Mediante

las salidas culturales y recreativas.

Actividades: Para documentar tales actividades se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos.

Antes

la correcta aplicacion de las medidas de seguridad necesarias se pretende minimizar los riesgos de

Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos

1 Planeacion de la salida. Equipo profesional No aplica
Reconocimiento del lugar cuando | Terapeuta ocupacional y/o | No aplica
es a un sitio desconocido. Se | Otro profesional asignado
realiza visita previa al lugar por el | POr la coordinacion

2 profes_io_nal que organiza y !idera
la actividad (terapia ocupacional)
para identificar las condiciones del
lugar y que sean adecuadas para
las personas mayores.
Identificacion de posibles riesgos, | 1erapeuta ocupacional y/o | No aplica
establecimiento de los controles y | Otro  profesional  asignado
socializacion a los cuidadores que | POr 1a coordinacion

3 acompafian la salida. Si el

profesional llega a encontrar algun
inconveniente en lugar debera
socializar con el equipo

Secretaria Distrital de Integracion Social
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profesional previo al evento.

Identificacion de redes de apoyo
existentes en el area, con énfasis
en la red en salud. En la visita
previa que se hace al lugar
seleccionado se establecera las
redes de apoyo con una
comunicacién previa de la visita
para que estén atentos en caso
de presentarse una urgencia o
emergencia.

Terapeuta ocupacional

No aplica

Si la salida es a un sitio con
piscina de agua, verificar
previamente que este servicio de
cumplimiento con lo establecido
en la Ley 1209 de 2008, Decreto
2171 de 2009, Resolucion 1618
de 2010 y cuente con el concepto
sanitario favorable y vigente
emitido por la Secretaria Distrital
de Salud.

Terapeuta ocupacional y/o
otro profesional asignado
por la coordinacién

No aplica

Garantizar que los vehiculos (de
la institucion o alquilados) vy el
conductor den  cumplimiento
cuenten con las pélizas vigentes y
en orden con lo establecido en el
Cdédigo Nacional de Transito Ley
1383 de 2010 o aquellas normas
que la deroguen o modifiquen,

Jefe administrativo,
coordinacion y la profesional
que lidera la actividad
(Terapeuta ocupacional)

No aplica

Secretaria Distrital de Integracion Social
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relacionadas con las condiciones
técnico mecanicas de emisiones
contaminantes y de operacion,
equipos de prevencion y
seguridad, salidas de emergencia,
seguro obligatorio, condiciones
mecanicas de seguridad, revision
de gases, entre otros, ademas se
sugiere tener en cuenta la
experiencia del conductor y
consultar su historial de
comparendos e infracciones.

Verificar que la pdliza de seguros | J&f¢ administrativo | No aplica
contra todo riesgo se encuentre | SUMinistra toda  la
7 vigente, y tenerla al alcance. informacion con los debidos
soportes al profesional que
lidera la actividad.
Determinar y distribuir  las Terapeuta ocupacional con | No aplica
responsabilidades de los | © @apoyo de los otros
8 funcionarios de la institucion que | Profesionales.
estaran a cargo de las personas
mayores.
De acuerdo al sitio planeado para | 1€rapeuta  ocupacional 'y | No aplica
la salida se tiene en cuenta el tipo | 8POYO del equipo
de ropa que deben vestir las | Profesional.
9 personas mayores de tal forma

que se sientan comodos para el
disfrute de las actividades de la
salida.

Secretaria Distrital de Integracion Social
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10

Una vez aprobada la salida, se
informa a las personas mayores
sobre esta, como también a los
familiares, dando a conocer el dia,
y el lugar.

Se tiene un listado completo vy
legible de las personas mayores y
trabajadores de la institucion que
iran al sitio, con copia, para las
areas que intervienen para la
salida como son: coordinacion,
recepcion, cocina, nutricién,
enfermeria 'y Trabajo Social,
incluyendo nombres, teléfonos de
contacto y teléfono de un familiar
en caso de alguna emergencia.

Terapeuta ocupacional vy
apoyo del equipo
profesional.

Anexo 2.1. Formato de
salidas recreativas

10

11

El jefe de enfermeria alista el
botiquin tipo b que se lleva a la
salida con los medicamentos
necesarios.

Jefe de Enfermeria

No aplica

12

Se lleva el refrigerio de acuerdo
con la salida programada.

La nutricionista, el chef vy
enfermeria.

No aplica

13

A cada persona mayor se le
coloca el carné de identificacion
el cual debe contener como
minimo la siguiente informacion:
nombre y apellido, factor RH,
nombre de la institucidn, numero

Terapeuta ocupacional vy
apoyo del equipo
profesional.

Anexo 2. Carné de
Identificacion de la Persona
Mayor

Secretaria Distrital de Integracion Social
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telefénico (al cual se puedan
comunicar en caso de extravio).

Se llevan el original y las copias | 1rabajadora  Social /o | No aplica
de las Cedula de Ciudadania y | enfermeria

14 s
documentos de afiliacién a salud
de las personas mayores.

Durante
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos

Se verifica que las personas Equipo profesional. Anexo 2. Carné de

1 mayores llevan el vestuario Identificacion de la Persona
establecido y porten su carné. Mayor
En forma permanente se verifica | EQuipo  profesional y | No aplica

2 la asistencia auxiliares de enfermeria
Se lleva a la mano el botiquin y el | Enfermeria No aplica

3 refrigerio (cuando este sea
ofrecido por la institucion).
Al caminar con las personas | EQuipo  profesional 'y | No aplica
mayores o trasladas sillas de |@uxiliares de enfermeria
ruedas, se deja el espacio
suficiente entre cada uno para

4 evitar tropiezos, asimismo, se

debe tener precaucién con las
personas mayores que emplean
ayudas de locomocion por
ejemplo sillas de ruedas.

11
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Equipo profesional y | No aplica

Cuando el sitio es grande, debe U !
auxiliares de enfermeria

haber  suficientes cuidadores
pendientes de las personas
mayores los cuales deben
conocer y brindar las instrucciones
breves y precisas.

Equipo profesional y | No aplica

Se debe aplicar bloqueador solar " !
auxiliares de enfermeria

para evitar posibles quemaduras,
6 como también, asistir a las
mayores con liquidos para evitar
la deshidratacion.

Después

Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos 12

Al dia siguiente se evaltan los | EQuipo profesional y el| No aplica

resultados de la salida con los | 9'UPO de acompafamiento,

funcionarios de la institucién que | @démas de la coordinacion.

participaron.

Coordinacién y  equipo | No aplica

Dependiendo de los resultados )
profesional.

obtenidos, tomar las acciones que
2 se requieran para la proxima
salida que se realice con las
personas mayores.

Secretaria Distrital de Integracion Social
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FORMATOS
ACTIVIDAD: SALIDA RECRETIVAY CULTURAL

Se tiene establecido un formato de salidas recreativas y culturales el cual contiene: Nombre de la persona mayor, Tipo
de actividad, lugar de destino, fecha y hora, responsables de la actividad. Ver anexo 2

Anexo 2. Carné de Identificacion de la Persona Mayor
Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Secretaria Distrital de integracion social
proyecto 7770 Compromiso con El
Envejecimiento Activo y una Bogota 13

Cuidadora e Incluyente
Fundacién Instituto Tecnoldgico del Sur
Hogar Casa Nostra

Nombre:
Apellidos:
Documento de identidad:
Fecha de nacimiento:
Rh:
Direccion:
Teléfono

Secretaria Distrital de Integracion Social
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Anexo 2.1. Formato de salidas recreativas
Fundacién Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora e
Incluyente en el Marco del Convenio 7454-2021
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR
HOGAR CASA NOSTRA

Nombre dela
Persona mayor

Tipo de actividad | Lugar de destino Fecha Hora

Responsables

14

Observaciones:
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Protocolo de salida para citas médicas

Objetivo: Brindar la atencién en salud a la persona mayor con la asistencia oportuna a los tratamientos requeridos para
garantizar el mantenimiento de su calidad de vida.

Alcance: Con el cumplimento a las citas medicas y tratamientos se contribuye al mantenimiento de la salud fisica y
mental de la Persona mayor

Actividades: Para documentar tales actividades se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos.

Antes

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Tener un cronograma mensual de Jefe de enfermeria junto con | No aplica

1 citas médicas la auxiliar de enfermeria de
tramites

Asignar una auxiliar de enfermeria | Jéf de enfermeria No aplica
2 para que se encargue de

coordinar y acompanar la salida a

citas médicas.

Se informa a la persona mayor Jefe de enfermeria y auxiliar| No aplica

sobre la cita médica, el lugar, el | @signada.
3 dia y la hora y Ilas

recomendaciones que considere

pertinentes.

Se asigna a una auxiliar de Jefe de enfermeria No aplica
4

enfermeria de la institucion para
llevar y acompanar a la persona

15
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mayor a cumplir con la cita
meédica

Los jefes de enfermeria, coordina | J&fe de enfermeria No aplica

con nutricién, la pertinencia del
5 refrigerio y los medicamentos que
deben ser suministrados a la
persona mayor.

Auxiliar  encargada  del | No aplica
acompanamiento de la
persona mayor, con
supervision de la Jefe de
enfermeria.

Se organiza la documentacion que
se requiera llevar de la persona
mayor para dar cumplimiento a la
6 cita médica, tal como cedula de
ciudadania, documento de
afiliacion a salud, resultados de

examenes, entre otros. i

Se tramita todo lo relacionado con Jefe de enfermeria No aplica

7 el uso del vehiculo que los
transporta.

La jefe de enfermeria, en la Jefe de enfermeria No aplica

cartelera del area, realiza un
8 listado completo y legible de las
personas mayores que tienen cita
médica o procedimiento y los
direcciona.

Jefe de enfermeria Anexo 2. Carné de

Se verifica que cada persona c <
Identificacion de la Persona

mayor cuente con su carné de
9 identificacion el cual  debe Mayor
contener como minimo la

siguiente informacion: nombre y

Secretaria Distrital de Integracion Social
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apellido, factor RH, nombre de la
institucion, numero telefénico (al
cual se puedan comunicar en
caso de extravio).

Durante

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

La auxiliar de enfermeria debe Auxiliar de enfermeria No aplica
1 verificar que se llevan los
documentos de la persona mayor
requeridos.
Auxiliar de enfermeria y la No aplica

Se debe asegurar que cada
persona mayor lleva su carne de

recepcionista debe

de

17

2 identificacién confirmar que salgan las
personas que estan en la
lista.
Se registran las novedades de la Recepcionista Anexo 3. Formato de
3 salida de la persona mayor. novedades de salidas a
citas médicas y/o
procedimientos
Dada la dependencia severa de | J&fe de enfermeria No aplica
las personas mayores del hogar,
siempre deben estar
acompanadas de la auxiliar
4 asignada, maximo una auxiliar

para el cuidado de dos personas
mayores, cuando estas caminan y
cuando la persona mayor va en
silla de ruedas, necesita atencion

Secretaria Distrital de Integracion Social
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individual.

Después

Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos

La auxiliar de enfermeria. debe Jefe de enfermeria y auxiliar| No aplica
dar a conocer y entregar la | d€ enfermeria

1 documentacion resultante de la
cita médica a jefe la enfermeria 'y
consignar en la historia clinica el
reporte.
Al regresar nuevamente a |aAuiniar de enfermeria No aplica

2 institucion, la auxiliar comunica 3

recepcion la novedad de ingreso @
la observacion requerida.

18
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Anexo 3. Formato de novedades de salidas a citas médicas y/o procedimientos
Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora e

Incluyente en el Marco del Convenio 7454-2021
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR

HOGAR CASA NOSTRA
Firma
Nombre de la Hora de Hora de Lugar de cita y/o N
Fecha . .. Acompanante
salida entrada procedimiento

Persona mayor

Responsable

19
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PROTOCOLO PARA HOSPITALIZACION

Objetivo: Llevar a cabo la aplicacion de los procesos necesarios para brindarle a la persona mayor la atencion necesaria
en el area de salud.

Alcance: Mediante la aplicacion del protocolo se debe garantizar el ejercicio del derecho a la salud para las personas
mayores del Hogar.

Actividades: Para documentar tales actividades se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos.

Antes
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos
’ Verificar que la persona mayor Jefe de enfermeria No aplica 20
cuenta con certificado especial.
Establecer un registro que Jefe de enfermeria y|Anexo 4. Formato de
2 permita llevar el histérico de la auxiliares de enfermeria | histérico de hospitalizacion
hospitalizacion. encargadas de las visitas a
hospitalizados.
Durante
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos
El Trabajador Social avisa al| 1ra@bajadora social No aplica
referente familiar de la persona
1 mayor sobre su hospitalizacion y
su estado, como también, le
informa sobre el lugar y horario de
las visitas. Le recuerda a la red

Secretaria Distrital de Integracion Social
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familiar el compromiso de
corresponsabilidad en relacién
con el apoyo y el
acompanamiento durante el
tiempo de hospitalizacion.

Cuando la persona mayor no
cuenta con red familiar, se
designa un auxiliar permanente
para el acompafiamiento de la
persona mayor, segun la
exigencia de la IPS.

Jefe de enfermeria y auxiliar
de Enfermeria

No aplica

Diariamente se realiza la visita por
parte del Hogar y se llevan los
implementos necesarios de aseo
o vestuario de la persona mayor,
con soporte que trae firmado la
auxiliar encargada de la visita.

Auxiliar de Enfermeria

No aplica

21

Se asigna a un auxiliar de
enfermeria de la institucién que se
encarga de llevar un permanente
seguimiento al estado de salud de
la persona mayor hospitalizada.

Jefe de Enfermeria

No aplica

Secretaria Distrital de Integracion Social
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Después

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Una vez ordenada la salida de la
persona mayor que fue
hospitalizada, se realiza el tramite
correspondiente 'y se da
cumplimiento estricto a las
recomendaciones médicas por
parte de enfermeria.

Jefe de enfermeria

No aplica

Se da tramite a la documentacion
resultante de la hospitalizacién por
parte del area de enfermeria y se
consigna en la historia clinica.

Auxiliar de enfermeria y
comunicacién al médico de
planta.

No aplica

El Trabajador social avisa al
referente familiar de la persona
mayor sobre la salida del hospital
y su estado, en caso de no
haberse hecho presente el
Hospital.

Trabajadora social

No aplica

Si la persona mayor hospitalizada
fallece se da cumplimiento a lo
establecido por la institucion en el
protocolo de casos fortuitos,
relacionada con las exequias.

Trabajadora social

No aplica
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Anexo 4. Formato de histérico de hospitalizaciéon
Fundacién Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora e

Incluyente en el Marco del Convenio 7454-2021
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR

HOGAR CASA NOSTRA

Fecha

Nombre de la
Persona mayor

Motivo de la
hospitalizacidon

Teléfono del
profesional/
contacto hospital

Estado de salud
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PROTOCOLO PARA SALIDAS CON REFERENTE FAMILIAR O SOCIAL

OBJETIVO: Llevar a cabo la aplicacién de los procesos necesarios para brindarle a la persona mayor la atencién
necesaria para salidas con referentes familiares o sociales.

ALCANCE: Mediante la aplicacion del protocolo se debe garantizar el ejercicio del derecho a la salud para las personas

mayores del Hogar.

Antes

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Al presentarse una solicitud de
salida por varios dias, se llena el
formato respectivo el cual debe
llevar la firma de la persona mayor
(en caso de saber firmar) y la
firma del referente y el

coordinador del hogar, la direccion
y el teléfono donde se desplaza.

Trabajadora Social

Anexo 5. Formato de salidas
con referente familiar o
social

Se debe socializar a los
funcionarios de la institucion, por
parte del area de trabajo Sociall
quien es el encargado de autorizar
las salidas con referente familiar o
social de las personas mayores.

Trabajadora Social

No aplica

Realizar la valoracién de egreso
de la persona mayor por parte del
médico o enfermero de la

institucion, la cual permite

determinar las condiciones de

Médico o jefe de enfermeria

No aplica

24

Secretaria Distrital de Integracion Social

Protocolos de Seguridad



FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR

HOGAR GERIATRICO “CASA NOSTRA”
Personeria Juridica 4204Nov.15/68
Nit. 860 020 194-6

salud en que sale y las
recomendaciones a que haya
lugar para evitar inconvenientes
de salud durante el tiempo que
dure la salida

Registrar la autorizacion de la

salida de la persona mayor de la
institucion con referente familiar o
social en el formato establecido, el

Recepcionista, previa
autorizacion que  emite
Trabajo Social y que ha sido
considerada por el equipo

Anexo 6. Formato de
autorizacion de salida de
persona mayor

4 cual pude contener la fecha, | profesional con el visto
nombre, cédula de ciudadania, | bueno de la coordinacion.
hora de salida y regreso, entre
otros.
Verificar que la persona mayor La recepcionista que salga| Anexo 2. Carné de
cuente con su carné de | con todos los requisitos que | Identificacion de la Persona
identificacion el cual debe | se tiene previstos para este | Mayor 25
contener como minimo la | tipo de salida.
5 siguiente informacion: nombre y
apellido, factor RH, nombre de la
institucién, namero telefénico (al
cual se puedan comunicar en
caso de extravio).
Sensibilizar al referente familiar o | Jefe de Enfermeria y/o | No aplica
social sobre la importancia de | Trabajadora Social
6 acatar las indicaciones médicas o
las generales brindadas por la
institucién
Solicitar al referente familiar o Trabajadora Social No aplica
7 social que se comunique con la

institucion oportunamente si se
presenta alguna novedad con la
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persona mayor durante el tiempo
que dure la salida

Realizar la valoracion de la
persona mayor por parte del
meédico o enfermero de la
institucion la  cual permite
determinar el estado de salud en
que sale. (Revision cefalocaudal)

Médico o jefe de enfermeria

No aplica

Durante

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Cuando hay una solicitud por
parte de la familia de una salida
por unas horas, se da una boleta
de la salida con la firma de la
Trabajadora Social, teniendo en
cuenta el visto bueno de la jefe de
enfermeria.

Trabajadora Social

No aplica

En caso de no encontrarse la
Trabajadora Social ni el
coordinador de la Institucion, la
jefe de enfermeria sera la
encargada de autorizar la salida.

Jefe de enfermeria

No aplica

Asignar a un profesional de la
institucion que se encargue de
realizar seguimiento telefénico a la
persona mayor ante el referente
familiar o social, especialmente
cuando la salida es por varios
dias.

Trabajadora  social
coordinacion.

y/lo

No aplica
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En ninguna circunstancia el
referente o familiar puede retirar a
una persona mayor de la
institucion sin que esté autorizada
para hacerlo

No aplica

Estar atentos a la comunicacién
de alguna novedad durante el
tiempo que dure la salida con
referente familiar o social de la
persona mayor

Trabajadora Social

No aplica

Después

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Realizar la valoracion de reingreso
de la persona mayor por parte del
médico o enfermero de Ila
institucion la cual permite
determinar el estado de salud en
que regresa. (Revision
cefalocaudal)

Médico o jefe de enfermeria

No aplica

Archivar las valoraciones de

Enfermeria a gestion
documental.

No aplica

2 egreso y reingreso en la historia
social de la persona mayor.
Realizar valoracion por todo el | EQuipo Profesional
equipo en caso pertinente, cuando

3 se presenten incumplimientos en

las condiciones de salida de la
persona mayor.
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Anexo 5. Formato de salidas con referente familiar o social
Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora e
Incluyente en el Marco del Convenio 7454-2021
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR
HOGAR CASA NOSTRA

Fecha

Nombre de la

Persona
mayor

Firma de la
persona
mayo o huella

Nombre del
referente

Firma del
Referente

Lugar donde se
puede localizar
a la persona
mayor

Teléfono

Nombre y
firma
Coordinador

del hogar.
9 28
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Anexo 6. Formato de autorizacion de salida de persona mayor
Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur Hogar Casa Nostra

Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora e
Incluyente en el Marco del Convenio 7454-2021
FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR

HOGAR CASA NOSTRA
Nombre de la Firma de la . Cédula de Dia y Dia y hora de
Fecha Person persona Nombre del Firma del ciudadania hora de regreso
ersona referente Referente salida
mayor mayo o huella
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Codigo: F -
PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PS - 060
Versién: 0
FORMATO: ACTA DE SOLICITUD DE SALIDA TEMPORAL BAJO Fecha:
% RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA MAYOR, REFERENTE Y/O FAMILIA | Pagina: 1 de
INTEGRACIONSOCIAL 1

Con previa autorizacion del equipo Interdisciplinario del CENTRO DE COMUNIDAD DE
CUIDADO

se concede el permiso solicitado por el/la sefior/a

identificado-a con cédula de ciudadania No. de
familiar o referente identificado-a con cédula de

de para salir de la Institucién ensu
los dias bajo su responsabilidad o la de su familia y/o referente si es el caso,

calamidad que este pueda presentar. Se considera que la persona mayor no puede privarse de
ni de la posibilidad de compartir con su familia y/o referentes fuera del espacio institucional.

Y se compromete a regresar a la institucion el dia Si
con este compromiso, se adelantaran los tramites legales para disponer del cupo en la Unidad

FIRMA DE LA PERSONA MAYOR FIRMA DE FAMILIAR / REFERENT

DIRECCION Y BARRIO:

TELEFONO:

NOMBRE DEL PROFESIONAL QUE AUTORIZA FIRMA YN° DE LA
TARJETA

Vo.Bo. COORDINADOR/A Y/O RESPONSABLE CENTRO DE PROTECCION SOCIAL
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PROTOCOLO PARA SALIDAS INDIVIDUALES

OBJETIVO: Establecer un procedimiento para cada una de las actividades cotidianas con el fin de minimizar las
situaciones de riesgo fisico y emocional.

ALCANCE: Mediante la aplicacion del protocolo se debe garantizar el ejercicio del derecho a la salida individual para las
personas mayores del Hogar.

Antes

Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos

Asignar un profesional de la | 1rabajo Social No aplica

institucion para que se encargue
1 de autorizar las  salidas
individuales de las personas

mayores. 31

Socializar a los funcionarios de la | 1rabajo Social No aplica

institucion el encargado de
autorizar las salidas individuales
de las personas mayores

Verificar que la persona mayor Recepcionista ,Ib\nex.c;. 2 ClarrI;e de
cuente con su carné de dentificacion de la Persona

identificacion el cual debe Mayor
contener como minimo la
3 siguiente informacién: nombre y
apellido, factor RH, nombre de la
institucion, namero telefonico (al
cual se puedan comunicar en
caso de extravio)
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Sensibilizar a la persona mayor
sobre la importancia de acatar las
indicaciones médicas o las
generales brindadas por la
institucion.

Trabajo Social y/o Jefe de
enfermeria

No aplica

Durante

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Asignar a un profesional de la
institucion para que se encargue
de atender las posibles
situaciones que se presenten con
la persona mayor que fue
autorizada para la salida
individual.

Trabajo Social y/o Jefe de
enfermeria

No aplica

32

Estar atentos a la comunicacion
de alguna novedad durante el
tiempo que dure la salida con
referente familiar o social de la
persona mayor

Trabajadora Social

No aplica

Después

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Realizar valoracion por todo el
equipo en caso pertinente, cuando
se presenten incumplimientos en
las condiciones de salida de la
persona mayor.

Equipo Profesional

No aplica
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1. La Trabajadora Social de la institucion, es la encargada de autorizar las salidas individuales de las personas
mayores. Cuando no se encuentra el Coordinador del Hogar o los jefes de enfermeria, son los encargados de la
autorizacion.

2 Se debe socializar a los funcionarios de la institucion quien el encargado de autorizar las salidas individuales de las
persona mayor.

3. Autorizar la salida individual de la persona mayor de la institucion la cual queda registrada en el formato de

autorizacion de salida, el cual debe diligenciarse en su totalidad.

En ninguna circunstancia una persona mayor puede salir de la institucion sin que esté autorizada para hacerlo.

Se lleva un control de la persona mayor autorizada para salida individual, registrando fecha, nombre, cedula de

ciudadania, hora de salida y regreso, entre otros.

Nota: Cuando se presente una salida con referente familiar o social o salida individual de la persona mayor, por varios
dias, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

o

33
Cada area debe consignar las recomendaciones pertinentes para la salida de la persona mayor.
Realizar la valoracion de reingreso de la persona mayor por parte del médico o enfermero de la institucion la cual
permite determinar el estado de salud en que regresa, en caso de presentar algun sintoma extrafo.
Las valoraciones de egreso y reingreso deben quedar archivadas en la historia clinica de la persona mayor.
En caso de presentarse incumplimientos en las condiciones de las salidas de las personas mayores con referente
familiar o social o salida individual, el equipo de profesionales de la institucion revisara el caso y tomara las
medidas que considere pertinentes, llevando el respectivo registro y seguimiento.

6.
7.

© oo
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SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Proyecto 7770 " Compromiso con el Envejecimiento Activo y una Bogota Cuidadora
e Incluyente” en el Marco del Convenio 7454-2021

ACTA DE COMPROMISO DE SALIDAS SOLOS

Yo con cédula de
ciudadania No. en plenouso de mis facultadesmentalesy fisicas, salgosolosin compafiiaalguna,de la instituciénhogar
de ancianos "Casa Nostra" a sitios cercanos o lejanos bajo mi responsabilidad y voluntad, quedando la institucién exonerada de cualquier
compromisoo responsabilidadde lo que me legaste a sucederen esassalidas.

Firmo la presente acta sin ninguin tipo de presion u obligacién el dia del mes del afio enBogota DC.

FIRMA: 34

C C. No.
FIRMA DE QUIENAUTORIZA:
CARGO:
Visto Bueno COORDINADOR:
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PROTOCOLO DE CASOS FORTUITOS

2-A. Muerte

Este protocolo describe los pasos a seguir por parte del Hogar Casa Nostra en el momento en que se presente la muerte
de una persona mayor.

Los tipos de muertes se clasifican en natural y violenta. Esta ultima se subdivide en tres clases: homicida, suicida y
accidental.

OBJETIVO: Establecer los tipos de muerte que se pueden presentar en la institucion, la metodologia y tramites a seguir
en caso de la ocurrencia de este evento.

ALCANCE: Mediante el establecimiento de este protocolo se crean mecanismos que orientan las pautas a seguir en

caso de fallecimiento de la Persona mayor.
35

1. Muerte natural: Es la que se produce por causas de enfermedad de la persona mayor y en ella no ha intervenido nada
ajeno al deterioro natural del organismo humano o al tratamiento médico propio de la enfermedad.

2. Muerte violenta: Se considera asi al fallecimiento de una persona mayor en la que hay alguna clase de intervencion
externa en las causas de la muerte, con independencia de que sea 0 no un hecho de caracter delictivo o propiciado
intencionadamente por la propia persona mayor. A continuacion se describen las clases de muertes violentas:

2.1 Muerte homicida: Es aquella muerte en la que existe conducta de culpa por parte de alguna persona.

2.2 Muerte suicida: Se denomina asi al fallecimiento en el cual es la propia persona mayor la que decide
voluntariamente poner fin a su vida.

2.3 Muerte accidental: Es el fallecimiento ocurrido por la persona mayor a causa de un accidente. (Ver protocolo de
prevencion de accidentes)
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El tipo de muerte presentada en la persona mayor es determinada y certificada en el acta de defuncion que es expedida
por el médico del Hogar Casa Nostra.

En el momento en que se presente una situacion de muerte de una persona mayor, se debe actua con calma de la

siguiente manera:

Antes
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos
Establecer la metodologia a| 'rabajo Social No aplica
implementar por parte de la
institucion cuando se presente
1 una situacion de muerte con una
persona mayor y socializarlo con
todos los profesionales de la
institucion.
Durante
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos
Si se presenta la muerte natural | Médico de planta, | No aplica
de una persona mayor el médico | dependiendo el caso, los
de la institucion expide el|jefes de enfermeria o
1 certificado de defuncién, de no Trabajo Social.
encontrarse el médico, se
solicitara el servicio al hospital
mas cercano.
Si se presenta algun tipo de | Psicologia y médico general | No aplica

muerte violenta de una persona
mayor, la institucion se comunica
alalinea 123 y se da
cumplimiento con los tramites que
alli le indiquen.
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La causa de la muerte y la
responsabilidad o no de la
institucion solamente podra ser
determinada por las autoridades
mediante los procesos legalmente
establecidos.

No aplica

Se comunica oportunamente a la
familia o referente social sobre la
muerte de la persona mayor, este
contacto permite acordar quien
asumira las exequias, de esta
decisién debe quedar un acta. La
institucion se hace cargo del
proceso exequial siempre vy
cuando se lleve a cabo en el
mismo municipio o ciudad en
donde se encuentra ubicada la
institucion de lo contrario sera
asumida por la familia o referente
social de la persona mayor.

Trabajo Social

No aplica

37

Si el servicio exequial lo asume la
institucion una vez se tenga el
certificado de defuncidn se inician
los tramites con la funeraria (la
institucion adelanta los tramites
indicados por el servicios del plan
exequial contratado por la
institucion).

Trabajo Social

No aplica

Se Asume una actitud de respeto
y acompafiamiento a la familia o
referente social de la persona

Trabajo Social

No aplica
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mayor. Cuando Ila familia o
referente social de la persona
mayor lo solicite, se deben remitir
a los servicios de apoyo que la red
de entidades de la zona ofrezcan.

Los funcionarios de la institucion
acogen rigurosamente las
recomendaciones de las
autoridades competentes, brindar
la informacion verbal y
documental necesaria, y rendir las
indagatorias que hagan parte del
proceso, cuando se el caso.

Trabajo Social

No aplica

Una vez culminado el proceso
exequial se realiza el respectivo
cierre de historia clinica por cada
una de las areas de acuerdo con
lo establecido por el Hogar Casa
Nostra.

Equipo Profesional

No aplica

La Institucion Hogar Casa Nostra se acoge a los parametros establecidos por los entes de control frente a las demandas
que se puedan generar por parte de de familiares o referentes tras el fallecimiento de una persona mayor.

2. B. Extravio

En el momento en que se presente una situacion de extravié con una persona mayor, se debe actuar con calma de la

siguiente manera:

38
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Antes

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Establecer la metodologia a
implementar por parte de la
institucion cuando se presente
una situacion de extravié con una
persona mayor y socializarlo con
todos los profesionales de la
institucion.

Metodologia:
1. Informar al area de Trabajo
Social la siguiente

informacion:
1. Nombre completo
y hora de
desaparicion de
la persona.

2. Ultimo lugar
donde se vio o0 se
noto la
desaparicion.

3. Informacioén de
vestuario del dia
de la
desaparicion.

2. Poner al dia la informacion
de la personay las
fotografias.

Trabajo Social

No aplica

39

Secretaria Distrital de Integracion Social

Protocolos de Seguridad



FUNDACION INSTITUTO TECNOLOGICO DEL SUR

HOGAR GERIATRICO “CASA NOSTRA”
Personeria Juridica 4204Nov.15/68
Nit. 860 020 194-6

Durante

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

La persona que
hecho debe comunicarse
inmediatamente con el
coordinador de la institucion.

identifique el

No aplica

Indagar con las demas personas
que hacen parte de la institucion
(funcionarios o personas
mayores).

Trabajo Social

No aplica

Realizar un recorrido en la
presunta zona en la que se
extravio la persona mayor

Trabajo Social y
acompanamiento de otros
miembros del equipo
profesional y enfermeria.

No aplica

Agotadas las anteriores acciones
reportar la  desaparicion en
cualquier oficina del Cuerpo
Técnico de Investigacion — CTI a
nivel nacional, la cual cuenta con
una linea telefénica gratuita
018000912280 - 57(1) 7910758
ylo 5702080 que esta a
disposicion de la ciudadania en
general, donde también se brinda
informacion y orientacion
relacionada con el tema.

Trabajo Social

No aplica

las
las

Acoger rigurosamente
recomendaciones de
autoridades competentes, que

Trabajo Social

No aplica
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intervengan ante lo ocurrido.

Informar oportunamente a la
familia o referente social sobre el
extravio de la persona mayor.

Trabajo Social

No aplica

Informar oportunamente al equipo
de asistencia técnica de la SDIS
sobre el extravio de la persona
mayor

Trabajo Social

No aplica

La institucion debe brindar
acompafnamiento una vez se haya
encontrado a la persona mayor
sobre lo sucedido de acuerdo con
la situacion presentada.

Equipo profesional

No aplica

Transcurridas 72 horas sin
encontrar a la persona mayor
informar a los equipos de
validacion de condiciones vy
asistencia técnica de la SDIS.

Trabajo Social

No aplica

10

Asignar a un profesional para que
se encargue de documentar el
extravio y lo sucedido posterior a
este hecho ya sea el encuentro o
no de la persona mayor y enviar
formalmente al equipo de
asistencia técnica de la SDIS.

Trabajo Social

No aplica

Después

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

1

Realizar acompanamiento sobre
la situacion presentada a la

Trabajadora Social

No aplica
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persona mayor.

Realizar intervencion por parte de | Sicologia No aplica
2 Psicologia para conocer |la

situacion que pudo generar el

extravio de la persona.

Si la persona mayor cuenta con Trabajadora Social No aplica

referente familiar realizar una
3 intervencion conjunta para brindar

mayor acompafamiento a la

persona mayor y evitar futuras

situaciones.

Realizar seguimiento con la Equipo profesional No aplica
4 persona mayor por parte de todo

el equipo profesional para evitar
futuras situaciones.
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PROTOCOLO EN CASO DE EVIDENCIA Y SOSPECHA DE
MALTRATO INSTITUCIONAL A PERSONAS MAYORES
ATENDIDAS

Definicién: Cualquier acto u omisiéon que produzca dafo, intencionado o no, practicado sobre personas de 60 y mas
afos, que ocurra en el medio familiar, comunitario o institucional, que vulnere o ponga en peligro la integridad fisica,
psiquica, asi como el principio de autonomia o el resto de los derechos fundamentales del individuo, constatable
objetivamente o percibido subjetivamente

Objetivos: Protocolo que describe la metodologia de deteccion y prevencion de maltrato, abuso sexual o negligencia con
las personas mayores en las instituciones.

Alcance: Mediante el establecimiento de este protocolo se establecen definiciones claras sobre que es maltrato,
negligencia y/o abuso en la persona mayor y las acciones a seguir en caso de evidenciar alguna de estas.

A continuacion se describen los indicadores de maltrato mas frecuentes: 43

Maltrato fisico: Uso de fuerza fisica que puede resultar en dafio corporal, dolor o deterioro fisico. Puede incluir golpes,
pellizcos, empujones, patadas, quemaduras, castigos fisicos, latigazos, uso inapropiado de farmacos, restricciones
fisicas, alimentacién forzada, entre otros, por parte de los cuidadores o entre personas mayores.

Maltrato psicolégico: Uso de violencia, insultos, menosprecio, descalificacion o conductas de dominio e imposicién por
parte de los cuidadores o entre personas mayores.

Presunto Abuso sexual: Contacto sexual no aceptado, de cualquier clase. Puede incluir tocamientos, tomar fotografias
impudicas sin consentimiento, violacién, desnudez forzada, entre otros.

Presunto Negligencia: Conductas que amenazan la propia salud o seguridad de la persona mayores como ausencias o
deficiencias en la provision de comida, bebida, ropa, higiene, aseo, refugio, medicaciéon o seguridad, por parte de la
institucion.

Para documentar tales actividades en dicho protocolo, se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Antes

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Identificar las condiciones propias
de las personas mayores que se
encuentran en la institucion que
pueden favorecer la prevalecia de
situaciones de maltrato, abuso
sexual o negligencia. Dentro de
estos se pueden considerar:
dependencia, discapacidad mental
o fisica, movilidad reducida,
aislamiento social, entre otros.

Psicologia y Jefe de
enfermeria

No aplica

Identificar las condiciones y
dinamicas propias de la instituciéon
que pueden favorecer la
prevalecia de situaciones de
maltrato, abuso sexual o
negligencia.

Lidera: Psicologia y Jefe de
enfermeria (Equipo
profesional apoya)

No aplica

Identificar directamente con las
personas mayores los signos ante
los cuales se pueda sospechar
posible maltrato, abuso sexual o
negligencia. Dentro de estos se
pueden considerar: explicaciones
contradictorias e inconsistentes
ante las situaciones de sospecha,
enfermedades de transmision
sexual, actitud temerosa,
ansiedad, depresion, cambio en el
estado de animo, entre otros.

Medicina, Psicologia y jefe
de enfermeria.

No aplica
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Identificar en los cuidadores o | Equipo profesional, | No aplica
funcionarios de la institucion los | liderando Psicologia.
signos ante los cuales se pueda
sospechar posible maltrato, abuso
sexual o negligencia por parte de

4 estos a las persona mayor en las
Instituciones. Dentro de estos se
pueden considerar: no le permite
a la persona mayor hablar por si
misma, presenta comportamiento
agresivo hacia la persona mayor.
Llevar el registro de novedades Psicologia. No aplica
relacionadas con condiciones de

5 salud desmejorada, estado
emocional, indicio de maltrato,
reporte verbal y no verbal de la 45
persona mayor.

Durante
Numero de actividad Actividad Responsable(s) Anexos

Si es posible determinar la| Psicologia. No aplica

presencia de abuso sexual con
una persona mayor, la institucion
debe denunciarlo ante alguna de
las siguientes autoridades: Policia

Nacional, Unidades Judiciales,
Oficina de quejas y
Contravenciones, Unidades de
Reaccién Inmediata del C.T.l.,

Unidad de Delitos Sexuales vy
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Menores C.T.l., Unidad de Delitos
Contra La Libertad Sexual y La
Dignidad Humana de la Fiscalia,
Comisarias de Familia.

Nota: La autoridad que recibe la denuncia de la institucidon por lo general realiza una completa entrevista donde pregunta todas las
circunstancias de tiempo, modo y lugar relacionados con el caso.

Después

Numero de actividad

Actividad

Responsable(s)

Anexos

Colaborar con las autoridades
para el avance del proceso y el
esclarecimiento de los hechos.

Psicologia.

No aplica

Realizar intervencion por parte de
Psicologia para conocer la
situacion.

Psicologia.

No aplica

Si la persona mayor cuenta con
referente familiar realizar una
intervencion conjunta para brindar
mayor acompafiamiento a la
persona mayor y evitar futuras
situaciones.

Trabajo Social

No aplica

Realizar seguimiento con la
persona mayor por parte de todo
el equipo profesional para evitar
futuras situaciones.

Equipo profesional

No aplica
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y

PROTOCOLOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Las personas mayores son uno de los grupos de riesgo mas amplios y sufren muchos accidentes que se podrian evitar.
Por tal razén la institucion estimula y propicia actuaciones en materia de prevencion de accidentes de aquellas
personas mayores que desean mantener su independencia y autonomia personal.

Las personas mayores estan especialmente expuestas a la posibilidad de sufrir accidentes en el hogar. Los percances
mas comunes son las caidas, las intoxicaciones y las quemaduras. Tampoco hay que olvidarse de otros accidentes como
los incendios, electrocuciones y las asfixias.

Objetivo general: El objetivo de este protocolo es prevenir la ocurrencia de accidentes con las personas mayores,
educar al personal sobre normas de auto cuidado y proteccion personal con el fin de minimizar el riesgo de
accidentalidad.

47
Alcance: Mediante este protocolo se establecen pautas coordinadas que permitiran generar acciones de tipo preventivo
a través de la identificacidn de peligros, evaluacion de los riesgos y determinacion de los controles de tal manera que se
minimice el riesgo de accidentalidad en las personas mayores.

Identificacion de peligros: Se entiende como peligro la fuente o situacion potencial de accidente en términos de lesion
o enfermedad a las personas mayores atendidas en la institucion.

La identificacién de peligros se realiza teniendo en cuenta factores humanos (condiciones propias de las personas
mayores atendidas) y factores ambientales (ambiente en que permanecen las personas mayores.

Evaluacién de riesgos: Se entiende como riesgo el probable accidente que puede presentarse como consecuencia del
peligro al que se pueden encontrar expuestas las personas mayores atendidas en la institucion Hogar Casa Nostra.

La identificacién de riesgos se realiza teniendo en cuenta los peligros identificados, es decir, se establecen los posibles
accidentes que se pueden presentar con las personas mayores.

Se debe tener en cuenta que los accidentes en la persona mayor se deben a diversas causas y existen diferentes
factores humanos propios de la misma naturaleza de la persona mayor como la disminucion de la agudeza visual o
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auditiva, uso de ciertos medicamentos o sedentarismo, entre otros, ademas existen factores ambientales asociados con
la infraestructura tales como falta de mantenimientos preventivos o correctivos, elementos en desuso que incrementan el
riesgo de accidentes.

Por citar algun ejemplo, las caidas son los accidentes mas frecuentes en las personas mayores, contribuyen factores
propios de su misma naturaleza ya que presentan alteraciones degenerativas, que son el origen de una mayor debilidad
muscular y una deficiencia en los sistemas de relacion como el equilibrio, la vista y el oido.

Para evitar las caidas deben seguirse unas normas, tanto en la actitud de la propia persona mayor, como en el medio que
lo rodea. Las caidas en ellos pueden resultar muy graves, ya sea por el traumatismo en si y ademas por la
descompensacion que pueden producir y la necesidad de postracién en cama o inmovilizacion que a veces le sigue. Ver
medidas de prevencion en determinacion de controles.

Determinacion de los controles (prevencion): Una vez identificados los peligros y evaluado los riesgos se determinan los
controles necesarios para poder asegurar la reduccion de la presencia de los riesgos, los controles a implantar por parte

de la institucidn pueden ser la eliminacion de materiales peligrosos, emplear nuevas practicas con las personas mayores 48
para evitar las caidas, realizar adecuaciones fisicas, hacer mantenimiento, sustituir o cambiar el mobiliario que lo

requiera, sefializar, hacer inspecciones peridédicas en las diferentes areas que conforman la institucion , brindar
capacitacion o entrenamiento a los trabajadores que lo requieran, proporcionar a las personas mayores los elementos o
implementos de uso diario adecuados, entre otros.
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Evaluacion de
Identificacion de peligros riesgos
(Consecuencias)

Factores Humanos:

Debilidad muscular

Pérdida del equilibrio

Lenificacién del control postural, pobre organizacion
de la marcha.

Disminucion de la agudeza auditiva.

Déficit de la integracion sensorial y identificacion de
las respuestas motoras.

Vision: disminucion de la agudeza visual y de objetos

en movimiento.

Alteraciones en la propiocepcion.

Caidas

Factores Ambientales:

Piso con desniveles

Piso resbaloso o humedo
Mobiliario en mal estado
Piso con desniveles

Piso con desniveles

Piso resbaloso o humedo
Mobiliario en mal estado

Al ingerir los alimentos
Distribucion inadecuada de medicamentos
Inhalacién de gas (fuga)

Controles (prevencion)

Factores Humanos:

Dotar de calzado adecuado a las personas mayores.
Usan zapatos comodos, bien adaptados, de suela
antideslizante (goma) y tacén bajo. Ademas utilizan
bastones o de caminadores si lo requieren.
Trabajadores de la institucién capacitados en primeros
auxilios.

Factores Ambientales:

El piso debe estar seco y sin cera, de material
antideslizante.

Evitar dejar objetos tirados en el suelo con los que
pueda tropezar o puedan pisar.

Mejorar la iluminacion especialmente en la noche 49
Senalizacién adecuada en toda la institucion

Escaleras con pasamanos y pisos con material
antideslizante, sefalizacion adecuada en esta zona.
Mesas de comedores firmes.

Mantenimiento correctivo y prevenible a todo el
mobiliario

En el cuarto de bafno existen barras en el inodoro y en
la bafiera para ayudarle a sostenerse. La iluminacion de
cada uno de los espacios con que cuenta la institucion
es adecuada de igual forma la de pasillos y escaleras

Factores Humanos:

Primer respondiente

ALIMENTOS:

Los alimentos deben estar bien lavados (lavar las frutas
y verduras con agua con dos gotas de lejia por cada
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Intoxicaciones

Al ingerir los alimentos calientes (sélidos o liquidos).
Uso de velas, fésforos, cigarrillos y churruscos.
Temperatura del agua superior a 40 °C al bafiarse.
Ingreso de personas mayores a la cocina o area de

almacenamiento de elementos de aseo.
Quemaduras

litro de agua), bien conservados (congelados, en
envases con cierres herméticos o al vacio) bien
cocinados (evitar las carnes y pescados crudos).
Debe mirarse la fecha de caducidad de los alimentos
que se consuman. Deben rechazarse las conservas
caseras sin garantias.

FARMACOS

Debe evitarse el consumo de farmacos no prescritos por
el médico.

Los medicamentos deben guardarse en las condiciones
que aconseja el fabricante (lugar fresco y seco).

Cada medicamento debe guardarse en su envase
original con su etiquetado y conservar su folleto para
saber en todo momento el nombre y la indicacién del
farmaco.

Es aconsejable saber para qué sirven cada uno de los
medicamentos que se toman y saber las dosis y el
numero de veces en que hay que distribuir estas a lo
largo del dia. Para ello es aconsejable apuntarlo en los
envases.

Se revisa periédicamente las instalaciones del gas.
Existe un Servicio de Revision de instalaciones cuyo
teléfono se puede solicitar en Informacién Telefénica.
Nunca quedarse dormido sobre las mesas bajo las que
haya encendidos braseros o estufas.

Comprobar al acostarse que las llaves del gas estan
cerradas

Proteger todas las fuentes de calor de modo que no
pueda producir quemaduras al tocarlas o acercarse.
Cuando se usen bolsas de agua caliente revisar que
estén bien cerradas y cubrirlas con un pano.

No usar nunca velas ni cerillas. Si no es posible usar la
luz eléctrica, se usaran linternas.

Regulador de la temperatura del agua de la ducha para
evitar escaldaduras por el agua demasiado caliente.
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¢ Ventanas en pisos altos sin pelicula de seguridad

e \Verificar traslados de sillas de ruedas. (De cama a silla e Compresas frias y/o calientes para evitar inflacion y
y viceversa) Golpes dolor.
¢ Golpes por manejo mecanico de silla. e Sujecion mecanica de torax a la silla de ruedas.

e Sujecion bilateral por orden médica de miembros
superiores (derecho e izquierdo)

e Sujecioén de cuatro puntos por orden médica
(Psiquiatria)
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Para documentar este protocolo, se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Se Planifica, implementa y evaluan actividades pedagdgicas para la instauracion de practicas de auto cuidado con
las personas mayores que les permita prevenir la ocurrencia de accidentes. Ver anexo N°1

e Se Verifican permanentemente el mantenimiento de las condiciones adecuadas de seguridad al interior de la
institucion, revisando la implementacién del Protocolo de prevenciéon de accidentes en la institucion y el
correcto diligenciamiento de los registros de control establecidos por la institucion. Ver Formato de verificacion y
mantenimiento Locativo.

e Se realizan evaluaciones periddicas a la implementacion del Protocolo de prevencion de accidentes con los
trabajadores de la institucion. Dependiendo de los resultados obtenidos, se toman las acciones que se requieran.

e Actualizan periédicamente el Protocolo de prevencion de accidentes de acuerdo con los resultados de las
evaluaciones periodicas y a las recomendaciones de las autoridades competentes, entre otros.

En el caso en que se presente un accidente dentro o fuera de la institucion, mientras se realizan actividades con las
personas mayores, se brindan los primeros auxilios por parte de funcionarios de la institucién capacitados y de ser
necesario se informa el hecho al 123.

Si la institucién cuenta con personas mayores con movilidad reducida debe llevarse el respectivo mantenimiento 52

correctivo de los elementos de locomocion, tener areas libres de obstaculos, entre otros. Ver formato de
mantenimiento de elementos de locomocion.

La institucidn hace participe a sus trabajadores en la investigacion y seguimiento a los accidentes presentados
teniendo en cuenta lo siguiente:

o El establecimiento de la metodologia que mas se ajuste a las necesidades de la institucion y le sirva como
herramienta de prevencidn, la cual puede incluir un formato para la investigacién de accidentes. Ver formato de
Investigacion de accidentes.

¢ Conformacion de un equipo investigador de accidentes el cual se sugiere tenga la participacién del coordinador,
jefe de enfermeria, la persona mayor afectada (dependiendo su estado después del accidente), personas mayores
o funcionarios que presenciaron el accidente.

¢ Diligenciamiento del formato de investigacién de accidentes de forma veraz y objetiva con toda la informacién que
conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente. Ver formato de Investigacidon de accidentes
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¢ Implementacion de los controles que como producto de la investigacion se determinen.

e Se realiza el respectivo seguimiento a la investigacion e implementacion oportuna de los controles definidos.

e Se Reporta oportunamente el accidente al equipo de asistencia técnica de la SDIS y se hace llegar el
formato y los controles que van a ser implementados.

e Tener de manera organizada los archivados de los formatos de investigacion de accidentes junto con los soportes
que se requieran.

e Cuando se produzca como consecuencia del accidente la muerte de la persona mayor, dar cumplimiento a lo
establecido por la institucion en el “Protocolo de casos fortuitos.
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